
 

SHAYA MAĞAZACILIK A.Ş. 

TİCARİ İLETİŞİM AYDINLATMA METNİ 

 

İşbu Aydınlatma Metni’nde, kişisel verilerinizin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuata uygun olarak, veri sorumlusu Saray Mahallesi Site Yolu 

Cad. Anel Plaza 5/4 Ümraniye İstanbul adresinde yer alan Shaya Mağazacılık A.Ş. (“Shaya” 

veya “Şirket”) nezdinde işlenmesine ilişkin esaslar aşağıda belirtilmiştir. 

 

1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı 

 

Kampanya, yenilikler ve duyurulardan haberdar olmak isteyerek listemize kayıt olmanız 

neticesinde temin edilen ad, soyad, e-posta, doğum tarihi, cinsiyet, yaşanılan şehre ilişkin 

bilginiz sizlere bilgilendirici ve tanıtıcı içeriklerin iletilebilmesi, ürün tanıtımına veya 

Şirketimiz ürün ve hizmetlerine ilişkin olarak e-bültenlerin paylaşılması, reklam, promosyon, 

tanıtım ve kampanya içerikli e-posta mesajları göndermek bu alanda gerçekleştirilecek iş 

geliştirme projelerinin takibi, analizi, pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesi, işlem geçmişi 

analizinize göre kişiselleştirilmiş uygun ürünlerin tarafınıza sunulması başta olmak üzere 

sizlere daha iyi bir alışveriş deneyiminin sağlanması ve memnuniyetinizin arttırılmasına 

yönelik amacıyla işlenmektedir. 

 

2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

 

Kampanya, yenilikler ve duyurulardan haberdar olmak isteyerek listemize kayıt olunması için 

toplanan kişisel veriler ilgili kişinin e-bülten üyeliği veya ticari elektronik ileti gönderilmesine 

ilişkin dijital form talep kısmına kişisel verilerini yazması ile kısmen otomatik yöntemle 

elektronik ortamda toplanmaktadır. Bu kişisel veri türü Kanun uyarınca, ilgili kişinin işbu 

talebi neticesinde verdiği izin ile Kanun’un m. 5/1 hükmü uyarınca ilgili kişinin açık rızasının 

alınması hukuki sebebi, Kanun’un 5/2 (ç) maddesi hükmü uyarınca veri sorumlusunun hukuki 

yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması ve Kanun’un 5/2 (f) maddesi hükmü 

uyarınca ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine 

dayanarak işlemektedir.  

 

Açık rızanıza dayalı olarak ise kişisel verileriniz aşağıdaki kapsamda işlenebilecektir; 

 

• Shaya tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin beğeni kullanım alışkanlıklarınıza ve 

ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilerek size sunulması ve tanıtılması, anket ve memnuniyet 

çalışmaları gerçekleştirilmesi ve fırsatlar sağlanması, 

• Tercih ettiğiniz iletişim bilgilerinize ticari elektronik ileti gönderilmesi ve bu amaçla 

tedarikçiler ile paylaşılması. 

• Çeşitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanılabilmesi, işlem geçmişi analizinize 

göre kişiselleştirilmiş uygun ürünlerin tarafınıza sunulması başta olmak üzere sizlere 

daha iyi bir alışveriş deneyiminin sağlanması ve memnuniyetinizin arttırılmasına 

yönelik faaliyetlerin yürütülmesi, 

 

Shaya’nın meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olmasına ilişkin hukuki 

sebebe dayalı olarak; 

• Öneri ve şikayetlerinizi kayıt altına alabilmek ve karşılayabilmek, 



 

• Sizlere daha iyi hizmet standartları oluşturabilmek için iş birimlerimiz tarafından 

gerekli çalışmaları yürütmek, 

• Hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi 

• Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, 

• İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile 

kişisel verilerin genel zamanaşımı süresince saklanması, 

 

Shaya’nın hukuki yükümlülüğüne ilişkin hukuki sebebe dayalı olarak; 

 

• Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 

• Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması, 

• İlgili kişi başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve gerekli işlemlerin 

gerçekleştirilmesi, 

 

Kişisel verileriniz işlenebilecektir. 

 

3. İşlenen Kişisel Verilerin Aktarıldığı Yerler ve Aktarım Amacı 

 

Kişisel verilerin işlenme amacı ile verilerin aktarım amacı paralellik göstermektedir. 

Şirketimiz, topladığı kişisel verileri faaliyetlerini yürütebilmek için iş birliği yaptığı kurum ve 

kuruluşlarla, verilerin bulut ortamında saklanması halinde yurt içindeki/yurt dışındaki kişi ve 

kurumlarla, ticari elektronik iletilerin gönderilmesi konusunda anlaşmalı olduğu yurt 

içindeki/yurt dışındaki kuruluşlarla ve talep halinde, kamu otoriteleriyle ve ilgili iş ortakları 

ile Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları dahilinde 

aktarılabilecektir. Kişisel verileriniz tarafınıza ticari elektronik ileti gönderilmesine açık rıza 

vermeniz halinde İleti Yönetim Sistemi A.Ş.’ye ve işlem geçmişi analizinize göre 

kişiselleştirilmiş uygun ürünlerin tarafınıza sunulması başta olmak üzere sizlere daha iyi bir 

alışveriş deneyiminin sağlanması ve memnuniyetinizin arttırılmasına yönelik kişiselleştirilmiş 

reklam faaliyetlerine açık rızanızı vermeniz halinde ise kimlik, iletişim, lokasyon, pazarlama 

ve müşteri işlem ve işlem güvenliği verileriniz, yurt dışında yerleşik Google LLC ve Meta 

Platform INC (Facebook/Instagram) şirketleri ile kişiselleştirilmiş reklam hizmeti alınması 

amacıyla paylaşılabilecektir. 

 

4. Veri Sorumlusuna Başvuru Yolları ve Haklarınız 

 

Kanun’un 11. maddesi uyarınca, Şirketimize başvurarak, kişisel verilerinizin; a) işlenip 

işlenmediğini öğrenme, b) işlenmişse bilgi talep etme, c) işlenme amacını ve amacına uygun 

kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, d) yurt içinde / yurt dışında transfer edildiği tarafları 

öğrenme, e) eksik / yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, f) Kanun’un 7. maddesinde 

öngörülen şartlar çerçevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarıldığı 3. kişilere 

yukarıda sayılan (e) ve (f) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin bildirilmesini isteme, h) 

münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya 

çıkmasına itiraz etme, ve i) kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme hakkına sahipsiniz. Ayrıca, e-posta listesinden çıkma hakkını 

da e-posta içeriğindeki linke tıklayarak ücretsiz olarak kullanabilirsiniz. 

 



 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve 

Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca Şirket’imizin “Saray Mahallesi Site Yolu Cad. Anel Plaza 

5/4 34768 Ümraniye İstanbul” adresine posta yoluyla 

veya http://www.shaya.com.tr/kvkktalepformu linkindeki formu doldurup onaylamak 

suretiyle tarafımıza iletebilirsiniz. 

 

Şirketimiz taleplerinizi, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde, ilk 

talep ücretsiz olmak üzere sonuçlandırır. Ancak aynı konuyla ilgili takip eden taleplerde veya 

ilk talepte işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, ücret alınabilir. Şirketimiz talebi 

kabul edip işleme koyabilir veya gerekçesini açıklayarak talebi yazılı usulle reddedebilir. 

 

Yukarıda belirtilen prosedür takip edilerek gerçekleştirilen başvurunun reddedilmesi, verilen 

cevabın yetersiz bulunması veya süresinde başvuruya cevap verilmemesi hâllerinde; cevabın 

tebliğini takiben otuz ve her hâlde başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kişisel 

Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”) şikâyette bulunma hakkı mevcuttur. Ancak başvuru 

yolu tüketilmeden şikâyet yoluna başvurulamaz. 

 

 

Verilerinizin Şirketimiz nezdinde hassasiyetle korunduğunu belirtir; bize duyduğunuz güven 

için teşekkür ederiz. 

 

Görüş ve sorularınızla ilgili bizimle iletişime geçebilirsiniz. 

 

Ünvanı : Shaya Mağazacılık A.Ş. 

Mersis No : 0396017987600099 

Adresi : Saray Mh. Site Yolu Sk. No:5 Anel Plaza Zemin Kat 34768 Ümraniye 

İstanbul 

 

http://www.shaya.com.tr/kvkktalepformu

